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S6 sach Céc Chinh sach, Quy dinh Hanh chinh va V&n kién ctia Ban EMUHSD
Phan doan 1000 BO: Quan hé COong dong

Tiéu dé Thu tuc Khi€u nai Dong bd

BO luat 1312.3 BP

Hién trang Hiéu luc

Théng qua Ngay 7 thang MugGi nam 2020

Dénh gid Lan cudi Ngay 2 thang Chin nam 2020

Tha tuc Khi€u nai Pong bo

HO6i ddng Quan tri céng nhan rang hoc khu cé trach nhiém chinh d& dam bao tuan thu céc ludt va quy dinh hién hanh
cla tiéu bang va lién bang quan ly cdc chuong trinh gido duc. Ban khuyé&n khich giadi quyé&t s6m cac khiéu nai bat cr
khi ndo c6 thé. D& giadi quyét cac khiéu nai cé thé yéu cdu mdt quy trinh chinh thirc hon, H6i déng théng qua hé
thGng thGng nhat cac quy trinh khi€u nai dugc quy dinh trong 5 CCR 4600-4670 va quy dinh hanh chinh kém theo.

Khi€u nai Tuan theo UCP
CAc thua tuc khiéu nai ddng bd clia hoc khu (UCP) sé& dudc sir dung dé diéu tra va giai quyét cac khiéu nai sau:

1. B&t ky khiéu nai nao céo budc hoc khu vi pham ludt hodc quy dinh hién hanh cua ti€u bang hodc lién bang diéu
chinh bat ky chudng trinh nao tuan theo UCP do hoc khu cung cap, bao gom cac chuadng trinh gido duc danh cho
ngudi I16n; Cac chuadng trinh Gido duc va An toan Sau gid hoc; gido duc ky thuat nghé nghiép néng nghiép; giao duc
ky thudt nghé nghiép lién bang; chudng trinh ch8m séc va phat trién tré em; chuong trinh dinh dudng tré em; gido
duc bu d&p; cac chuong trinh vién trg phan loai hdp nhat; Pao ludt Mdi Hoc sinh Thanh céng cla lién bang; giao duc
di cu; Cac Trung tam va Chudng trinh Nghé nghiép Khu vuc; k& hoach an toan trudng hoc; Chudng trinh Mam non
cla Bang California; va bat ky chudng trinh phan loai nao khac do hoc khu thuc hién khéng dudc tai trg thdong qua
cobng thic tai trg kiém soat dia phuong theo Bd luat Gido duc 64000

2. B4t ky khiéu nai nao, cia mét hoc sinh, nhan vién hodc ngudi khac tham gia vao mét chuwong trinh hodc hoat dong
cla hoc khu, cdo budc su phan biét ddi xir bat hop phap (chang han nhu quay réi phan biét déi xt, de doa hoic bat
nat) trong cac chuong trinh va hoat déng cta hoc khu, bao gébm ca trong cac chuwong trinh hodc hoat déng dugc tai tro
truc ti€p bdi hodc ngudi nhan hodc huwdng loi tir bat ky hd tro tai chinh ndo clia nha nuéc, dua trén cac ddc diém thuc
té€ hodc nhan thirc cla ngudi dé vé chlng tdc hodc sic tdc, mau da, td tién, qudc tich, ngudn gdc qudc gia, tinh trang
nhap cw, nhan dang nhém dan tdc, tudi tac, tdn gido, tinh trang hén nhan, mang thai, tinh trang |a cha me, khuyét tat
vé thé chat hodc tinh than, tinh trang strc khde, gidi tinh, khuynh huwdng tinh duc, gidi tinh, ban dang gidi, biéu hién
gidi tinh hodc théng tin di truy@n hodc bat ky dac diém nao khac duoc xac dinh trong Bd luat Gido duc 200 hodc 220,
BO ludt Chinh phd 11135 hodc Bé luat Hinh sy 422.55, hodc dwa trén mai lién hé cha ngudi dé véi mot ngudi hodc mot
nhédm cé mot hodc nhidu dic diém thyc t& hodc nhan thirc nay (5 CCR 4610)

3. Bat ky khi&u nai nao cao budc hoc khu khéng tuan thu yéu ciu cung cap chd & hgp Iy cho hoc sinh dang cho con b
trong khudn vién trudng hoc dé vit sita me, cho tré so sinh bl hodc gidi quyé&t cac nhu cdu khac lién quan dén viéc
nudi con bdng sifa me cla hoc sinh (B luat Gido duc 222)

4. B4t ky khiéu nai ndo cdo budc hoc khu khdng tuan thi cdc yéu ciu cung cap cho hoc sinh dang mang thai hodc dang
nudi day con cdi cac tién nghi dugc quy dinh trong Bé luat Gido duc 46015, bao gdm nhitng diéu kién lién quan dén viéc
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cung cap cho cha me nghi phép, quyén tré lai trudng da ghi danh trudc dé hodc theo mét chuwong trinh gido duc thay
thé, néu mudn, va cé thé ghi danh vao trudng trong ndm giang day th&r ndm dé cho phép hoc sinh hoan thanh céc yéu
cau tét nghiép cla ti€éu bang va Hoi ddng quan tri (B6 luat Gido duc 46015)

5. Moi khi€u nai cdo budc hoc khu khéng tuén thd 1énh cdm yéu cau hoc sinh tra phi, dat coc hoac cac khoan phi
khac dé tham gia cac hoat ddéng gido duc (5 CCR 4610)

6. Bat ky khi€u nai nao cao budc hoc khu khong tuan thu cac yéu cau hién hanh cua B0 luat Gidao duc 52060-52077
lién quan dén viéc thuc hién k& hoach kiém soat va trach nhiém giai trinh cla dia phuong, bao gébm ca viéc phat trién
cdng thic tai trg kiém soat dia phuong téng quan v& ngan sach cho phu huynh / ngusi giam hd (BO luat Gido duc
52075)

7. B&t ky khi€u nai nao céo budc viéc khong tuan thl cac yéu cdu lién quan dén viéc phat trién k& hoach cla
trudng dé dat dudc thanh tich cla hoc sinh hodc thanh 1ap hdi ddéng diém trudng, theo yéu cau dSi vaéi don xin hop
nh&t d& xin tai trg phan loai lién bang va / ho3c tiéu bang cu thé (B6 luat Gido duc 64000-64001, 65000- 65001)

8. Bat ky khi€u nai nao, bdi hoac thay mat cho mot hoc sinh la thanh thi€u nién dugc nubi dudng nhu dugc dinh nghia
trong B0 luat Gido duc 51225.2, cdo budc hoc khu khong tuan thu bat ky yéu cau nao ap dung cho hoc sinh vé céac
quyét dinh sap x&p; trach nhiém cla ngudi lién lac gido duc cla hoc khu dbi v8i hoc sinh; giai thudng tin chi cho céac
mén hoc da hoan thanh tét & mot trudng hoc, khu hoc chanh hodc quéc gia khac; chuyén trudng hodc hd sd; hodc
mién trif cac yéu cau tot nghiép do HoOi dong quan tri 4p dit (BO luat Giao duc 48853, 48853.5, 49069.5, 51225.1,
51225.2)

9. B4t ky khi€u nai ndo, bdi hodc thay mat cho mdt hoc sinh chuyén dé&n hoc khu sau ndm th( hai trung hoc va la mot
tré em hodc thanh thi€u nién vo gia cu nhu dugc dinh nghia trong 42 USC 11434a, mot cuu hoc sinh trudng toa an vi
thanh nién hién dang ghi danh trong hoc khu, mét dira tré cia mot gia dinh quan nhan nhu dudc dinh nghia trong B6
ludt Gido duc 49701, hodac mdét hoc sinh nhdp cu nhu dudc dinh nghia trong B6 Iudt Gido duc 54441, hoac bdi hoac
thay mat cho mot hoc sinh nhap cu tham gia vao mét chudng trinh danh cho ngudi mdi nhu dugc dinh nghia trong Bo
luat Gido duc 51225.2 trong nam th{ ba hodc th(r tu cla cap cao trudng hoc, cdo budc hoc khu khéng tuan tha bat ky
yéu ciu nao ap dung cho hoc sinh vé viéc cdp mién trir cac yéu cau tét nghiép do HOi ddng quan tri &p dat (BO luat
Giao duc 51225.1)

10. Bat ky khi€u nai nao, bdi hodac thay mat cho mot hoc sinh la tré em hodc thanh thi€u nién v6 gia cu nhu dugc
dinh nghia trong 42 USC 11434a, mdt cuu hoc sinh trudng toa an vi thanh nién, con clia moét gia dinh quan nhan
nhu dugc dinh nghia trong BO luat Gido duc 49701, mot ddra tré nhap cu nhu dudc dinh nghia trong Bo luat Gido duc
54441, hodac mot hoc sinh nhap cu mdi dén dang tham gia vao mot chuong trinh danh cho ngudi mdi nhédp cu nhu
dudgc dinh nghia trong Bd ludt Gido duc 51225.2, cdo budc hoc khu khéng tuan thu cac yéu ciu dé& dugc cép tin chi
cho cac mdén hoc dudc hoan thanh t6t & mot trudng hoc, hoc khu hodc qudc gia khac (B0 luat Gido duc 51225.2 )

11. Bat ky khi€u nai nao céo budc hoc khu khéng tuan tha cac yéu cau clia B6 luat Gido duc 51228.1 va 51228.2 cam
cOng viéc giao h oc sinh tIr I6p 9-12 vao mot khoa hoc khéng cé nodi dung gido duc trong hon moét tuan trong bat ky
hoc ky nao hoac doi véi khéa hoc ma hoc sinh da hoan thanh trudc dé mot cach thoa dang , ma khong dap (ng céac
diéu kién cu thé (Ma gido duc 51228.3)

12. Moi khiéu nai céao budc hoc khu khdng tuan tht yéu cau vé bién ban hudng dan giao duc thé chat (Bo ludt Giao
duc 51210, 51222, 51223)

13. Khiéu nai v& viéc khong tuan thi Chuong trinh M&m non Bang California (CSPP) dudc mién gidy phép véi cac
tiéu chuén vé slic khoe va an toan dudc quy dinh trong B ludt Stic khde va An toan 1596.7925 va cac quy dinh lién
guan cua tiéu bang (B6 ludt Gido duc 8235.5; BO ludt Stic khde va An toan 1596.7925)

14. Moi khi€u nai cao budc tra dlia ngudi khi€u nai hoac ngudi tham gia khac trong qua trinh khi€u nai hodc bat ky
ai d& hanh déng dé phat hién hodc bao céo vi pham theo chinh sach nay
15. Bat ky khi€u nai nao khac theo quy dinh trong chinh sach cla hoc khu

HOi ddng cong nhén rang giadi quyét tranh chdp thay thé (ADR), tly thudc vao ban chit cla cac céo budc, cé thé dua
ra quy trinh gidi quyé&t khi€u nai theo cach ma t4t ca cac bén chip nhan dugc. MOt quy trinh ADR nhu hoa giai c6 thé
dudc dua ra dé giadi quyé&t cac khiu nai lién quan dén nhidu hoc sinh va khdng cé ngudi 18n. Tuy nhién, hoa giai sé&
khong dudc dua ra hodc dudc sir dung dé giai quyét bat ky khiéu nai nao lién quan dé&n tan cong tinh duc hodc khi c6
nguy cd hop ly réng mot bén tham gia hoa giai s& cam thay bi budc phai tham gia. Téng gidm déc hodc ngudi dugc chi
dinh phai dam bao rang viéc s dung ADR nhét quan véi luat va quy dinh cla tiéu bang va lién bang.

Hoc khu sé& bao vé tat cd nhitng ngudi khi€u nai khéi bi trd thu. Khi diéu tra cac khi€u nai, bi mat cla cac bén lién
guan sé dudc bao vé theo yéu cau cla phap luat. DG6i véi bat ky khi€u nai nao cao budc tra thi hoac phan biét doi xr
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b&t hop phap (chdng han nhu quéy rdi ky thi, de doa hodc bt nat), Gidm dbc quan ly hodc ngudi dudc chi dinh phai
gilr danh tinh cua nguGi khi€u nai va / hoac ddi tugng khi€u nai néu khac vai ngusi khi€u nai, gill bi mat khi thich hgp
va mién la duy tri tinh toan ven cua quy trinh khi€u nai.

Khi mdt céo budc khdng tuédn theo UCP dugc dua vao mdt don khiéu nai UCP, hoc khu s& chuyén céo budc
khong tuan theo UCP cho nhan vién hoac cd quan thich hgp va sé diéu tra va néu thich hgp, gidi quyét (cac) céao
budc lién quan dén UCP thong qua UCP cla huyén.

Gidm d8c hodc ngusi dugc chi dinh sé& cung cdp dao tao cho nhan vién hoc khu d& dam bao nhan thic va kién thirc
Vvé luat hién hanh va cac yéu cau lién quan dén UCP, bao gom cac budc va tién trinh dudc quy dinh trong chinh séach
nay va quy dinh hanh chinh kém theo.

Giam ddc hodc ngudi dugc chi dinh phai luu gilt hd sd cua tiing khi€u nai va cac hanh déng lién quan ti€p theo, bao
gdm cac budc dugc thuc hién trong qua trinh didu tra va tat ca thong tin can thiét d€ tuan thi 5 CCR 4631 va 4633.

Khi€u nai Khéng-theo UCP

Céac khiéu nai sau day s& khéng thudc UCP clia hoc khu nhung s& dugc chuyén dén cd quan cu thé: (5 CCR 4611)
Moi khiéu nai cao budc lam dung hodc bd bé tré em s& dudc chuyén dén Bd phan Dich vu Bao vé clia S& Dich vu Xa
hoi Quan va cd quan thuc thi phap luat thich hgp.

1. Moi khi€u nai cao budc vi pham vé sic khoe va an toan ctia mot chudng trinh phat trién tré em, d6i vGi cac cd sé
dudc c8p phép, sé dudc chuyén dén Bd Dich vu X& hdi va dbi vdi cac cd s6 dudc mién gidy phép, s& dudc chuyén dén
ngudi quan Iy khu vuc Phat trién Tré em thich hop.

2. Moi khiéu nai céo budc gian Ian s& dudc chuyén dé&n Chi nhanh Phap ly, Kiém toan va Tuan thu cla Bd
Giao duc California.

3. Moi khi€u nai cdo budc phan biét d6i x&r hodc quady rdi trong viéc lam sé dugc hoc khu diéu tra va giadi quyét theo
cac thu tuc dugc quy dinh trong AR 4030 - Khong phéan biét d6i x(r trong viéc lam, bao gdm quyén nop daon khi€u nai
dén BO Gia cu va Viéc lam Céng bang California.

Bat ky khi€u nai nao lién quan dén viéc cung cap day du sach gido khoa hodc tai liéu giang day, tinh trang cg s vat
chat khdn cép hodc khén cdp cé nguy cd de doa dén siic khde hodc su an toan cua hoc sinh hodc nhan vién, hodc
viéc tuyén dung gido vién va bd nhiém sai s& dugc diéu tra va giadi quyét theo cac quy trinh trong AR 1312.4 -
Williams Thu tuc Khi€u nai Bong bo. (Pao luat Gido duc 8235.5, 35186)
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S6 sach Cac Chinh sach, Quy dinh Hanh chinh va Van kién cua Ban EMUHSD
Phan doan 1000 BO: Quan hé COong dong

Tiéu dé Thu tuc Khi€u nai Déng bd

BO luat 1312.3 AR

Hién trang Hiéu luc

Thoéng qua Ngay 7 thang MugGi nam 2020

Dénh gid Lan cudi Ngay 2 thang Chin nam 2020

Tha tuc Khi€u nai Pong bo

Trir khi HOi ddng Quan tri cé thé quy dinh cu thé trong cac chinh sach khac cua hoc khu, cac thl tuc khiéu nai
déng bd (UCP) nay sé& chi dudc st dung dé diéu tra va giai quyét cac khiéu nai dudc quy dinh trong BP 1312.3.

Nhan vién Tuan tha

Hoc khu chi dinh (céc) ca nhan, (cac) chiic vu hodc (cac) don vi dugc xac dinh dudi day chiu trach nhiém diéu phdi
phan (ng cta hoc khu d8i véi cac khiéu nai va tuan tha ludt dan quy@n cla tiéu bang va lién bang. (Cac) ca nhan,
(céc) vi tri hoac (cac) daon vi cling déng vai tro la (cac) nhan vién tuan thu dugc quy dinh trong Diéu khodn 5145.3 -
Khéng phan biét ddi x& / Qudy rdi chiu trach nhiém gidi quyét cac khi€u nai vé phan biét déi xr bat hgp phap
(chang han nhu qudy réi ky thi, de doa hodc bat nat ). (Cac) vién chic tuan thd sé ti€p nhan va phéi hgp diéu tra
cac khi€u nai va dam bao viéc tuan tha phap luat cua hoc khu.

Chdlrc danh hodc chdc vu: Trg ly Giam d6c Nhéan su
Pan vi hoac Van phong: Ngudn Nhan luc

Dia chi: 3537 Johnson Ave, El Monte, CA 91731
Dién thoai: (626) 444-9005

Email: robin.torres@emuhsd.org

Chirc danh hodc chdc vu: Trg ly Giam d6c Dich vu Gido duc
Daon vi hodc Van phong: Dich vu Gido duc

Dia chi: 3537 Johnson Ave, El Monte, CA 91731

Dién thoai: (626) 444-9005

Email: larry.cecil@emuhsd.org

Vién chirc tuan thd nhan dudc khiéu nai cé thé chi dinh mdt vién chilic tuan tha khac dé didu tra va giai quyét khiéu
nai. Can bo tuan thd phai thong bao ngay cho ngudi khi€u nai va ngudi tra IGi, néu c6, néu mot can bd tuan tha khac
dudgc chi dinh dé khiéu nai.

Trong moi trudng hop, mot vién chiic tuan thu sé khéng dugce chi dinh cho mot don khi€u nai trong dé vién chic tuan
thd co thanh kién hodc xung d6t Igi ich s& ngan cdm viéc diéu tra hodc giai quyét khi€u nai mot cach céng bdng. Bat
Ky khi€u nai nao chdng lai vién chirc tuan thd hodc gay lo ngai vé kha nang cla vién chirc tuan tha trong viéc diéu tra
khiéu nai mdt cach cong bang va khong thién vi s& dudc dé trinh 1én Téng gidm dbc hodc ngudi dudce chi dinh, ngudi
sé xac dinh céach thuc diéu tra khi€u nai.

Giam d6c hodc ngudi dugc chi dinh phai dam bao rdng cac nhan vién dudc giao nhiém vu diéu tra va giai quyét khi€u
nai dugc dao tao va hiéu biét vé luat va chuong trinh dudc dé cap trong cac khiéu nai ma ho dudc chi dinh. Viéc dao
tao dugc cung cdp cho nhitng nhan vién d6 s& bao gdbm cac ludt va quy dinh hién hanh cua tiéu bang va lién bang
quan ly chugng trinh, cac quy trinh hién hanh dé diéu tra va giai quyé&t khi€u nai, bao gdm ca nhitng hanh vi céo
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budc phan biét ddi x(r bt hdp phap (chdng han nhu quéy rdi ky thi, de doa hodc bat nat), cac tiéu chudn ap dung dé
dua ra quyét dinh vé khiéu nai va cac bién phap stra chita thich hgp. Nhan vién dudgc chi dinh cé thé c6 quyén tiép
can vdi ¢ van phap ly theo quyét dinh clia Giam d6c hoac ngudi dugdc chi dinh.

Can b0 tuan tha hodc, néu can, bat ky quan tri vién thich hdp nao sé xac dinh xem liéu cac bién phap tam thdi cé
can thiét trong khi chd két qua diéu tra hay khéng. Néu cac bién phap tam thdi dugc xac dinh la can thiét, vién chic
tuan thu hodc quan tri vién sé tham khao y kién cla Giam dbéc, ngudi dudc chi dinh cua Giam dbc, hodc néu thich
hap, hiéu trudng clia dia diém dé thuc hién mdt hodc nhiéu bién phap tam thdi. Cac bién phéap tam thdi s& dugc duy
tri cho dén khi vién chlc tuan thu xac dinh rédng chang khéng con can thiét hodc cho dén khi khu hoc chanh dua ra
quyét dinh cui cung bang van ban, tuy diéu kién nao xay ra trudc.

Thong bao

Chinh sach UCP va quy dinh hanh chinh clia hoc khu sé dudc niém yét tai tat ca cac trudng hoc va van phong ctia hoc
khu, bao gdbm ca phong chd clia nhan vién va phong hop cla chinh quyén hoc sinh. (B6 luat Gido duc 234.1)

Ngoai ra, Gidam d6c Hoc khu hodc ngudi dugc chi dinh hang ndm sé& cung cdp thong bao bang vdn ban vé UCP cua hoc
khu cho hoc sinh, nhan vién, phu huynh / ngugi giam hd cla hoc sinh hoc khu, thanh vién Gy ban c6 van hoc khu,
thanh vién Gy ban c6 van trudng hoc, quan chic hodc dai dién trudng tu thuc thich hgp, va cac bén quan tam khac. (5
CCR 4622)

Thong béo sé bao gom:

1. Tuyén b8 rdng hoc khu chiu trach nhiém chinh v& viéc tuan tha luat va quy dinh cla lién bang va tiéu bang,
bao gébm nhitng quy dinh lién quan dén viéc cdm phan biét ddi x(r, qudy rdi, de doa hodc bat nat trai phap luat ddi
v@i bat ky nhém dugc bao vé nao cling nhu tat ca cac chuong trinh va hoat dong tuan theo UCP nhu dudc néu
trong phan "Khi€u nai tuan theo UCP" trong chinh sach clia H6i dong quan tri kém theo

2. Tuyén b6 rang khiéu nai v& hoc phi clia hoc sinh hodc k& hoach kiém soat va trach nhiém giai trinh (LCAP) cua
dia phuong c6 thé€ dugc gli 4n danh néu ngudi khi€u nai cung cdp bang chling hodc théng tin dan dén bang chiing
ho trg cho khi€u nai

3. Tuyén bd rang mdt hoc sinh ghi danh vao mét trudng cong 1ap s& khdng phai tra 1& phi khi tham gia vao mot
hoat ddng gido duc ma diéu dé tao thanh mot phan cd ban khéng thé thi€u cua chuong trinh gido duc cla hoc
khu, bao gom cac hoat dong ngoai khda va ngoai khoa

4. Tuyén b8 rang khiéu nai v& hoc phi cta hoc sinh phai dugc ndp chdm nhat I1a mdt ndm ké tir ngay vi pham bi céo
bubc xay ra

5. MOt tuyén b6 réng hoc khu s& ddng mdt thdng bao tiéu chuén héa vé cac quyén gido duc cla thanh thiéu nién
dudc nubi duBng, hoc sinh vb gia cu, hoc sinh trudng toa an vi thanh nién trudc day hién dang theo hoc tai hoc
khu, con cla cac gia dinh quan nhan, hoc sinh nhap cu va hoc sinh nhép cu da dang ky vao mot chuang trinh danh
cho ngudi mdi, nhu dugc chi dinh trong B ludt Gido duc 48853, 48853.5, 49069.5, 51225.1 va 51225.2 va quy
trinh khi€u nai

6. Nhan dang (cac) nhan vién cé trach nhiém, (cac) vi tri hodc (cac) don vi dudc chi dinh d& nhan khiéu nai

7. M6t tuyén bd réng cac khi€u nai sé& dudc diéu tra theo UCP cla hoc khu va mét quyét dinh bang van ban s& dugc
gui cho ngudi khi€u nai trong vong 60 ngay k€& tir ngay nhan dugc don khiéu nai, trlr khi khodng thdi gian nay dugc
kéo dai bdi su dong y bang van ban ciia ngudi khi€u nai.

8. Tuyén bd rang ngudi khi€u nai cé quyén khi€u nai quyét dinh clia hoc khu l1én CDE bdng cach nép dan khang cao,
bao gébm ban sao cua don khiéu nai géc va quyét dinh cla hoc khu, trong vong 15 ngay ké tir ngay nhén dudc quyét
dinh cla hoc khu.

9. MOt tuyén b6 tu van cho ngugdi khi€u nai vé bat ky bién phap x(r ly ludt dan su nao, bao gom nhung khong gidi
han & cac I1&énh, 1énh c&m, hodc cac bién phap khic phuc hodc Iénh khac cé thé ap dung theo ludt ch8ng phan biét déi
xU cua tiéu bang hodc lién bang, néu c6

10. Tuyén bd réng cac ban sao ctia UCP cla hoc khu dugc cung c&p mién phi

Thong bdo hang ndm, théng tin lién lac day dd cla (cac) vién chirc tuan tha va thong tin lién quan dén Tiéu dé IX

theo yéu cau theo B0 luat Gido duc 221.61 s& dugc dang trén trang mang ¢ ua hoc khu va c6 thé dudc cung cép
théng qua phuadng tién truyén théng xa héi do hoc khu ho trg, néu cé.
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Gidm ddc Hoc khu hodc ngudi dugc chi dinh phai dam bao rang tét ca hoc sinh va phu huynh / ngugi giam hd, bao
gdm ca hoc sinh va phu huynh / ngudi giam hé cé trinh dé ti€ng Anh han ché, c6 quyén truy cdp vao thong tin lién
quan dudc cung cap trong chinh sach, quy dinh, mau don va thong bao cua hoc khu lién quan dén UCP.

Néu 15 phan trdm trd 1én hoc sinh ghi danh vao mét trudng hoc cu thé& clia hoc khu néi mét ngén ngilt chinh
duy nhat ngoai tiéng Anh, chinh sach, quy dinh, biéu mau va théng bao cla hoc khu lién quan dén UCP sé dudc
dich sang ngon ng{r d6, theo B0 luat Gido duc 234.1 va 48985 Trong tat ca cac trudng hgp khac, hoc khu sé
dam bao quyén truy cap c6 y nghia vao tat ca théng tin UCP lién quan cho cha me / ngugi giam hé co trinh dé
ti€ng Anh han ché.

NOp don Khiéu nai

Khiéu nai s& dugc trinh bay cho vién chic tuan thu, ngudi sé duy tri nhat ky cac khi€u nai d& nhan, cung cap cho
moi khi€u nai mot s6 ma va mot danh dau ngay.

Moi khi€u nai phai dugc Iap thanh vdn ban va cé chit ky cua ngudi khi€u nai. Néu ngudi khi€u nai khéng thé khiéu nai
bdng vdn ban do cac diéu kién nhu khuyét tdt hodc mu chif, nhan vién quan sé ho trg ndp don khi€u nai. (5 CCR 4600)

Khi€u nai cling phai dugc ndp theo cac quy tac sau, néu co:

1. B&t ky ca nhan, cd quan nha nudc hodc té chic nao cling c6 thé ndp don khi€u nai cao budc hoc khu vi pham luét
hién hanh cua ti€u bang hodc lién bang hodc cac quy dinh diéu chinh cdc chugng trinh dugc chi dinh trong chinh sach
cla HOi dong quan tri kém theo (muc # 1 cla phan "Khi€u nai theo UCP"). (5 CCR 4630)

2. Moi khi€u nai cdo budc khong tuan thd luat phap vé viéc cdm hoc phi, dat coc va Ié phi cia hoc sinh hodc bat
ky yéu cau nao lién quan dén LCAP c6 thé dudc gli 4n danh néu khi€u nai cung cdp bang chling, hodc théng tin
dan dén bang chiing, dé hd trg cho cao budc khong tuan thd. C6 thé ndp dan khi€u nai vé viéc vi pham quy dinh
cam thu hoc phi trai phap luat cta hoc sinh vdi hiéu trudng cla trudng hodc véi Giam doc hodc ngudi dugc chi
dinh. Tuy nhién, bat ky khiéu nai nao nhu vy s& dudc nép chdm nhat 1a mdt ndm ké tir ngay vi pham bi céo
budc xay ra. (B6 luat Gido duc 49013, 52075; 5 CCR 4630)

3. Chi nhitng ngudi céo budc réng c4 nhan ho da bi phan biét d&i xr b4t hgp phap (chdng han nhu qudy réi, de doa
hodc bat nat mang tinh phan biét d&i xir) chi cé thé gli dan khi€u nai cao bubc réng ca nhan ho bi phan biét déi xur
bat hdp phap hodc tin réng mdt ca nhan hodc bt ky nhém ca nhan cu thé nao da bi phan biét d8i xr bat hop phéap.
Khiéu nai s& dugc bat dau khéng mudn hon sau thang ké& tir ngay xay ra hanh vi phan biét ddi x(r b4t hdp phap bj cao
budc, hodc sau thang k€& tir ngay ngudi khiéu nai Ian dau tién biét dudgc su that cla hanh vi phan biét d6i x&r bat hap
phéap bi cao budc. Thdi gian ndp don cb thé dugc Téng Gidm ddc hodc ngudi dugc chi dinh kéo dai dé€n 90 ngay khi c6
yé&u ciu bang van ban cua ngudi khi€u nai néu ré ly do gia han. (5 CCR 4630)

4. Khi don khi€u nai cao budc phan biét d6i x(r bat hgp phap (chang han nhu phan biét d6i x&r qudy rdi, de doa hodc
bat nat) dugc gui &n danh, vién chilic tuan tha sé theo dudi mot cudc diéu tra hodc phan hdi khac néu thich hap, tuy
thudc vao tinh cu thé va do tin cly cla thong tin dudc cung cdp va mic dd nghiém trong cuia cio budc.

5. Khi ngudi khi€u nai vé& hanh vi phan biét d6i xr bat hgp phap (chang han nhu qudy réi ky thi, de doa hodc bat
nat) hodc nan nhan bj cao budc, khi khong phai la ngerl khi€u nai, yéu cau gilr bi mat, vién chirc tuan thd sé théng
bdo cho ngudi khiéu nai hodc nan nhan rdng yéu ciu cé thé han ché kha ndng diéu tra cta khu tién hanh hodc thuc
hién cac hanh déng can thiét khac. Tuy nhién, khi tén trong yéu cau bao mat, hoc khu sé thuc hién tat ca cac budc
hgp ly dé diéu tra va giai quyét / tra 18i khi€u nai phu hgp vdi yéu cau.

Su diéu dinh

Trong vong ba ngay lam viéc sau khi nhan dudc don khiéu nai, vién chilic tuan thl cé thé thao ludn chinh thic véi tat
ca cac bén vé kha ndng s dung hoa giai. Hoa giai s& dugc dua ra dé€ giai quyét cac khiéu nai lién quan dén nhiéu hon
mot hoc sinh va khéng cé ngudi 16n. Tuy nhién, hoa giadi s& khong dugc dua ra hodc st dung dé€ gidi quyét bat ky
khi€u nai nao lién quan dén céao budc tan cdng tinh duc hodc khi cé nguy cc hgp ly rdng mot bén tham gia hoa giai sé
cam thay bi budc phai tham gia. Néu cac bén déng y hoa giai, vién chilic tuan thi sé thuc hién moi sép xép cho qua
trinh nay.

Trude khi bt dau hoa giai mot khi€u nai cdo budc trd thu hodc phan biét d6i xr b&dt hdp phap (chdng han nhu quéy
réi ky thi, de doa hodc bat nat), vién chirc tuan thu phai dam bao rang tit ca cac bén ddng y d€ hoa giai vién trd
thanh mot bén cla théng tin bi mat lién quan. Can bo tuén thu cling sé théng b&o cho tat ca cac bén vé quyén két
thuc quy trinh khong chinh thdc bat ky Itc nao.
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Néu qua trinh hoa giadi khong giai quyét dudc van dé theo cac quy dinh cla phap luat, vién chlc tuan thu sé
ti€én hanh diéu tra don khi€u nai.

Viéc str dung hoa gidi sé khdong kéo dai thGi han diéu tra va giai quyét khi€u nai cla hoc khu trtr khi ngudi khi€u nai
dong y bdng van ban vé viéc kéo dai thdi gian d6. NEu hoa giai thanh céng va khi€u nai dugc rat lai, thi hoc khu sé&
chi thuc hién cac hanh dong da thda thuan théng qua hoa gidi. Néu hoa giadi khéng thanh cong, hoc khu sé ti€p tuc
cac budc ti€p theo dugc quy dinh trong quy ché hanh chinh nay.

Piéu tra Khiéu nai

Trong vong 10 ngay lam viéc sau khi vién chiic tuan thi nhan dugc don khi€u nai, vién chic tuan thi sé bat dau
diéu tra vé dan khiéu nai.

Trong vong mot ngay lam viéc k& tir khi bat dau diéu tra, vién chilic tuan thi sé& tao cd hdi cho ngudi khiéu nai va /
hoac dai dién clia ngudi khi€u nai trinh bay théng tin trong dan khi€u nai vdi vién chifc tuan tha va sé thong bao cho
nguSi khi€u nai va / hodc dai dién co hdi d& cung cdp cho vién chifc tuan thu bat ky bang chirng hodc thong tin dan
dén bang chitng, dé hd trg cac cao budc trong dan khiéu nai. Bdng chitng hodc thong tin dé cé thé dudgc dua ra bat cr
IUc nao trong qua trinh diéu tra.

Khi tién hanh diéu tra, vién chlic tuan thu sé thu thdp tat ca cac tai liéu coé sdn va xem xét tat ca cac hd sd, ghi chi
hodc tuyén b8 c6 san lién quan dén khiéu nai, bao gdbm bat ky bang chiing hodc thong tin bd sung nao nhan dugc tir
cac bén trong quéa trinh diéu tra. Vién chlic tuan thu s& phdng van riéng tat cd cac nhan chiing c6 san vdi théng tin
lién quan dén khi€u nai va c6 thé dén bat ky dia diém nao cé thé tiép cén hop ly nadi cdc hanh déng lién quan dudc
cho 13 @3 dién ra. Vao nhifng khoang thdi gian thich hgp, vién chic tuan tht phai théng bao cho ca hai bén vé tinh
trang cua cudc diéu tra.

Pé diéu tra mdt don khiéu nai co budc tra thil hodc phan biét déi xtr b&t hap phép (chdng han nhu quéy réi phan biét ddi x(r, de doa hodc bét nat),
vién chic wén tht s& phong van (nhiing) nan nhan b cao budc, bat ky nguti vi pham bi céo budc va cac nhéan chiihg lién quan khéc mét cach
riéng tu, riéng biét va mdt cach bi mat . Néu can, nhan vién bd sung hodc o van phép ly ¢ thé tién hanh hodc ho trg cudc diéu tra.

Viéc ngudi khi€u nai tlr chdi cung cdp cho diéu tra vién cla hoc khu cac tai liéu hodc bang chirng khac lién quan dén
cac cao budc trong dan khi€u nai, viéc khong hoac tir chéi hgp tac diéu tra, hodc tham gia vao bat ky hanh vi can trg
nao khac cla cudc didu tra c6 thé dan dén viéc bac bo khi€u nai vi thiéu bang chimng dé hd trg cao budc. Tuong tu
nhu vay, viéc bi don tir chdi cung cdp cho diéu tra vién clia hoc khu céc tai liéu hodc bdng chling khac lién quan dén
cac cao budc trong dan khi€u nai, viéc khéng hodc tlr chGi hgp tac trong cudc diéu tra hodc tham gia vao bat ky hanh
vi can trd cudc didu tra nao khac cé thé dan dén két qua didu tra dua trén bang chling thu thap, réng mot vi pham da
xay ra va trong viéc ap dung mdt bién phap khic phuc c6 1gi cho ngudi khi€u nai. (5 CCR 4631)

Theo quy dinh clia phap luat, hoc khu sé cung cap cho diéu tra vién quyén truy cap vao ho sd va thong tin khac lién
guan dén cao budc trong ddn khi€u nai va khéng dudc can trd cudc diéu tra theo bat ky cach nao. Viéc hoc khu
khong hdp tac hodc tir chdi hdp tac diéu tra co thé dan dén két qua dua trén béng chirng thu thdp dudc réng vi pham
da xdy ra va dan dén viéc ap dung bién phap khic phuc c6 Igi cho ngudi khi€u nai. (5 CCR 4631)

Ti€n trinh cho Quyét dinh Cudi cung

Trir khi dudc gia han bdng thda thuan bang vadn ban vdi ngudi khi€u nai, quyét dinh cudi cing sé& dudc gl cho ngudi
khiéu nai trong 60 ngay theo lich k& tir ngay hoc khu nhan dudc dan khiéu nai. Trong vong 30 ngay theo lich k& tur
ngay nhan dudc khi€u nai, vién chilic tuan thu phai chudn bi va gui cho ngudi khi€u nai mdt bao céo bang vén ban,
nhu dugc md ta trong phan "Quyét dinh bang van ban cudi cung" bén dudi. Néu ngudi khi€u nai khdng hai long véi
quyét dinh cua vién chic tuan thu, ngudi khi€u nai c6 thé, trong vong ndm ngay lam viéc, gli khiéu nai b&ng vén ban
dén Ho6i dong.

HOi ddng quan tri cé thé xem xét van dé nay tai cudc hop Hdi ddng quan tri thudng ky ti€p theo hodc tai cudc hop Hbi
déng quan tri d3c biét dugc triéu tip dé€ dap Ung thdi han 60 ngay ma khi€u nai phai dugc tra 18i. Khi ludt phap yéu
clu, van dé s& dugc xem xét trong phién hop kin. Hoi ddng cé thé& quyét dinh khéng nghe khiéu nai, trong trudng hop
do, quyét dinh cla vién chic tuan tha sé la quyét dinh cudi cung.

Néu HOi dong quan tri xir ly don khi€u nai, vién chlfic tuan tha sé gli quyét dinh cta H6i ddng quan tri cho ngudi
khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich k& tir ngay nhan dugc don khiéu nai IAn dau cla hoc khu hodc trong khoang
th@i gian da dugc quy dinh trong thoa thuén bang van ban vaéi ngudi khi€u nai. (5 CCR 4631)

DGi véi bat ky khi€u nai nao cao budc phan biét ddi xir b&t hap phap (chdng han nhu quéy rdi phan biét d6i x(, de doa
va bat nat), ngudi tra IGi s& dudc théng bao vé bt ky su gia han thdi gian nao ma ngudi khi€u nai da dong vy, sé dugc
gui quyét dinh bdng van ban cudi cuing cla hoc khu, va theo cach tuong tu véi tu cach 1a ngudi khiéu nai, cé thé ndp
daon khiéu nai 1én HG6i ddng quan tri néu khong hai long véi quyét dinh.
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Quyét dinh bang Van ban Cudi cuing
DEi vai tat ca cac khi€u nai, quyét dinh cudi ciing bdng van ban cla hoc khu sé& bao gdm: (5 CCR 4631)

1. CAc phat hién thuc t& dua trén cac bdng chirng thu thdp dudc. DE xac dinh thuc té, cac yéu td sau cé thé dudc tinh
dén:

a. Tuyén bé cua bat ky nhan chlfng nao

b. D6 tin cdy tuang dGi clia cac ca nhan lién quan

c. Cach ngugi khi€u nai phan Ung vdi su viéc

d. Bt ky tai liéu hodc bang chiing nao khac lién quan dén hanh vi bj céo budc

e. Cac trudng hgp tuong tu trong qua khir cta bat ky ngugi vi pham nao bi cao budc
f. Nhiing céo budc sai tréi trong qua kh(r ciia ngudi khi€u nai

2. (C&c) két luan cla luat
3. XU ly khiéu nai
4. Cd sG ly luan cla viéc bo tri nhu vay

DGi véi cac khi€u nai vé viéc tra thi hodc phan biét d6i xr bat hgp phap (chdng han nhu qudy réi ky thi, de doa hodc bat
nat), viéc xtr ly dan khi€u nai sé bao gom quyét dinh cho moi cao budc vé viéc liéu cé xady ra hanh vi tra thu hodc phan
biét d6i x{r bat hgp phap hay khong.

Viéc xac dinh xem cé tdn tai mét méi trudng thu dich hay khéng cé thé lién quan dén viéc xem xét nhitng diéu sau:

. Cach thdc ma hanh vi sai trai da anh hudng dén viéc hoc clia mot hodc nhiéu hoc sinh
. Loai, s6 lan va thgi gian cua hanh vi sai trai

. MGi quan hé gira (nhitng) nan nhan bi cao budc va (nhitng) ngudi pham toi

. SO lugng ngudi tham gia vao hanh vi va ngugi da hudng dan hanh vi

. Quy mo cua trudng hoc, vi tri clia cac su viéc xay ra va bo6i cdnh ma ching xay ra
Céc su viéc xay ra khac @ trudng lién quan dén cac ca nhan khac nhau

SO OO0 Tw

5. (Céac) hanh ddng khdc phuc, bao gébm béat ky hanh ddng nao da dudc thuc hién hodc s& dudc thuc hién dé€ giai
quyét cac cao budc trong dan khi€u nai va bao gébm, ddi vai khi€u nai vé hoc phi cla hoc sinh, mét bién phap khac
phuc phu hgp vaGi BO luat Gido duc 49013 va 5 CCR 4600

DGi v6i cac khi€u nai v& phan biét dSi x(r b&t hgp phap (chdng han nhu quéy rdi phan biét ddi x(r, de doa hodc bat nat),
quyét dinh c6 thé, theo yéu ciu cla phap ludt, bao gém:

a. Cac hanh dbng khéc phuc ap dung d6i véi ngudi tra 10i

b. Céc bién phap khac phuc riéng Ié dugc dua ra hodc dudc cung cdp cho ngudi khi€u nai hodc mot ngudi khac la déi
tudng cua dan khi€u nai, nhung théng tin nay khéng dudc chia sé véi ngudi tra IGi. B

c. Cac bién phap cé hé théng ma trudng da thuc hién dé loai bo mdi trudng thl dich va ngan chén su tai dién

6. Thong bao vé quyén clia ngudi khi€u nai va ngudi bi tra I8i khi€u nai quyét dinh clia hoc khu 1én CDE trong vong
15 ngay theo lich, va céc thd tuc can tuén theo dé€ b3t dau khang nghi nhu vy

Quyét dinh cling cé thé bao gdm cac thu tuc tiép theo dé ngdn chdn viéc tai dién hodc tra dia va dé bao cao
bat ky van dé nao ti€p theo.

V6i sy tham van cla c8 van phap ly hoc khu, théng tin v& phan lién quan cua quyét dinh c6 thé dugc truyén dat cho
nan nhan khéng phai 1& ngudi khiéu nai va cho cac bén khac c6 thé tham gia vao viéc thuc hién quyét dinh hodc bi
anh hudng bdi khiéu nai, mién 1a bdo mét clia cac bén dudc bdo vé. Trong mot don khiéu nai cao budc phan biét ddi
XU b&t hgp phap (chdng han nhu qudy réi phan biét ddi x(r, de doa va bt nat), théng bao vé quyét dinh clia hoc khu
cho nan nhan bi cdo budc sé bao gbm thong tin vé bat ky hinh phat nao sé dugc ap dung ddi v8i ngudi dugc hoi co
lién quan truc ti€p dén nan nhan bi cdo budc.

Néu khi€u nai lién quan dén mot hoc sinh hodc phu huynh / ngugi gidm ho théng thao ti€ng Anh han ché va hoc sinh
co lién quan dang theo hoc tai mot truéng ma 15 phan tram hodc nhiéu hoc sinh néi mot ngdn ngl chinh khong phai
la tiéng Anh, thi quyét dinh cling sé dudc dich sang ngdon nglr dé theo BO luat Gido duc 48985. Trong tat ca cac
trudng hgp khac, hoc khu sé dadm bao quyén truy cap co y nghia vao tat ca thong tin lién quan cho phu huynh /
ngudi gidm hd cé trinh do ti€ng Anh han ché.

D6i véi cac khiu nai cédo bubc phan biét d6i xir bat hdp phap dua trén luét tiéu bang (chdng han nhu quéy réi phan biét
dé6i xir, de doa va bat nat), quyét dinh ciling s& bao gdm mdt théng béo cho ngudi khi€u nai rang:
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1. Ngudi khi€u nai c6 tbé’ theo dudi cac bién phap ludt dan su hién cé bén ngoai cac thl tuc khiéu nai clia hoc khu,
bao gobm tim ki€m su ho trg tUr cac trung tam hoa giadi hodc luat su Igi ich cong / tu, 60 ngay theo lich sau khi nop

dan khang cao vdéi CDE. (B0 luat Giao duc 262.3)

2. Th&i han hodn 60 ngay khodng &p dung cho cac khiéu nai tim kiém su cliu trg theo I&nh tai tda an tiéu bang hodc
cac khi€u nai vé phan biét déi x&f dua trén luat lién bang. (B6 luat Giao duc 262.3)

3. Cac khi€u nai cdo bubc phan biét doi x(r dua trén chung tdc, mau da, ngudn goc qudc gia, gidi tinh, gidi tinh, khuyét
tat hodc tudi tac cling ¢ thé dugc gui dén BO Gido duc Hoa Ky, Vdn phong Dan quyén tai www.ed.gov/ocr trong vong
180 ngay ké tir ngay bi cao budc phan biét d&i xur.

Hanh dong SwUra chira

Khi mot khi€u nai dugc phat hién la co cd sd, vién chlc tuan thu sé ap dung bat ky hanh dong sira chira thich hgp
nao dudc phap luat cho phép. Cac hanh déng diéu chinh thich hgp tap trung vao moéi truéng trudng hoc hoac hoc
khu 16n han cé thé bao gdm, nhung khéng gidi han, cdc hanh ddng nham clng cd cac chinh sach cua hoc khu; dao
tao cho giang vién, nhan vién va sinh vién; cap nhat cac chinh sach cla trudng; hoac khao sat khi hau trudng hoc.

DGi véi cac khiéu nai lién quan dén viéc tra thu hodc phan biét d6i x(r b&t hgp phap (chdng han nhu quéy réi ky thi, de
doa hodc bat nat), cac bién phap thich hgp c6 thé dugc dua ra cho nan nhan nhung khéng dugc théng bao cho ngudi
dudgc hdi cé thé bao gdbm, nhung khdng gidi han & nhitng diéu sau:

. Tu van

. Hb trg hoc tap

. Dichvu y té

. Chi dinh mét ngudi hd tdng dé€ cho phép nan nhan di chuyén an toan trong khuén vién trudng

. Thong tin lién quan d&n cac ngudn sdn co6 va cach bao cao cac su viéc xay ra hodc hanh dong tra diia tudng tu
. Tach nan nhan khoi bat ky ca nhan nao khac cé lién quan, mién Ia viéc tach ra khong trirng phat nan nhan

. Cong ly phuc hoi

. CAc cau hoi tiép theo d& dam bao radng hanh vi da dirng lai va khéng cé su tra diia

O~NOUhAWNH

DGi véi cac khiéu nai lién quan dén viéc tra thi hodc phan biét d6i xr bat hdp phap (chdng han nhu quéy réi phan biét
dGi xur, de doa hodc bat nat), cac hanh ddng khac phuc thich hgp tép trung vao mdt hoc sinh vi pham c6 thé bao gom,
nhung khéng gidi han & nhitng diéu sau:

. Chuyé&n tir mot I8p hoc hodc trudng hoc theo luat cho phép

. Hop phu huynh / giam ho

. Gido duc vé tac dong ctia hanh vi déi vdi ngugi khac

HO trg hanh vi tich cuc

. GiGi thiéu dén mot nhém thanh cong cla hoc sinh

. T& chéi tham gia cac hoat ddng ngoai khda hodc ngoai khda hodc cac dac quyén khac dudc phap luat cho phép
. Hanh déng ky ludt, chdng han nhu dinh chi hodc truc xuét, néu dugc phap ludt cho phép
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Khi mét nhan vién bj phat hién c6 hanh vi tra dlia hodc phan biét d8i x(r b&t hdp phap (chdng han nhu quéy rdi
phan biét dGi x(r, de doa hodc bat nat), hoc khu sé& thuc hién cac bién phap ky luat thich hgp, 1én dén va bao
gdm cé sa thai, theo ludt hién hanh va cac thdéa thudn thuong lugng tap thé

Hoc khu cling cé thé xem xét dao tao va cac bién phap can thiép khac cho cdng ddng trudng hoc 16n hon dé& dam
bdo rdng hoc sinh, nhan vién va phu huynh / ngudi giam hd hi€u dugc cac loai hanh vi cdu thanh phan biét dgi xur
b&t hgp phap (chdng han nhu qudy réi, de doa hodc bét nat phan biét d8i x(r), ma hoc khu khéng chdp nhén né, va
lam thé& nao d& bao cao va phan hdi diéu dé.

Khi khi€u nai dudc phat hién la c6 co s@, thi ngudi khi€u nai hodc ngudi bi anh hudng sé& co bién phap khéc
phuc thich hgp.

Tuy nhién, néu mot khi€u nai cdo budc viéc khong tuan thu Iuat 1€ lién quan dén phi hoc sinh, tién dat coc va cac
khodn phi khac, bién ban hudng dan gido duc thé chat hodc bat ky yéu cau nao lién quan dén LCAP dugc phat hién la
cd cG sd, hoc khu s& dua ra bién phap khdc phuc cho tit ca hoc sinh va phu huynh bi anh hudng / ngudi giam hd
tuan theo cac thu tuc dudc thiét I&p theo quy dinh cua Uy ban Giao duc Tiéu bang. (Bd luat Gido duc 49013, 51222,
51223, 52075)

DGi vdi cac khiéu nai cao budc khong tuan thu lut lién quan dén hoc phi cla hoc sinh, hoc khu sé& c6 gang mét cach thién chi,
bang cach no luc hgp ly, d& xac dinh va hoan tra day du cho tit ca hoc sinh bj anh hudng va phu huynh / ngudi giam ho da
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tra hoc phi bat hdp phap trong vong mot nam trudc khi ndép dan cta don khi€u nai. (BO luat Gido duc 49013; 5 CCR 4600)
Khi€u nai l1én B0 Gido duc California

Bat ky ngudi khi€u nai nao khéng hai long véi quyét dinh cudi ciing bang van ban cua hoc khu v& mét khi€u nai lién
quan dén bat ky chuong trinh gido duc lién bang hodc ti€u bang cu thé nao tuan theo UCP déu cé thé ndp don khang
céo bang van ban vGi CDE trong vong 15 ngay theo lich k€& tlr ngay nhan dugc quyét dinh cua hoc khu. (5 CCR 4632)

Ngudi khi€u nai phai néu ro cd sé cho viéc khang nghi quyét dinh va cac tinh tiét trong quyét dinh cla hoc khu la khéng
chinh xac va / hoac luat da bi ap dung sai. Don khang cédo sé dugc gui téi CDE cung v8i mot ban sao cua don khi€u nai
gOc dudc ndp tai dia phudng va ban sao quyét dinh clia hoc khu trong don khi€u nai d6. (5 CCR 4632)

Khi mot ngudi tra IGi trong bat ky khi€u nai nao cao budc phan biét dbi xr bat hdp phap (chdng han nhu qudy réi
phan biét d6i x(r, de doa va bat nat) khéng hai long véi quyét dinh cubi cung bang van ban cta khu hoc chanh, ngugi
tra 15i, theo cach thiic tuong tu nhu ngudi khiéu nai, c6 thé ndp don khang cdo véi CDE.

Khi dugc CDE théng bao rang quyét dinh cta hoc khu da bi khang cdo, Giam dbc Hoc khu hodc ngudi dugc chi dinh
s& chuyén céc tai liéu sau d&n CDE: (5 CCR 4633)

. Ban sao cua don khi€u nai ban dau

. Ban sao van ban quyét dinh

. Tém tat tinh chdt va mic dé clia cubc diéu tra do hoc khu tién hanh, néu khéng co trong quyét dinh

. MOt ban sao clia ho sg diéu tra bao gom, nhung khéng gidi han, tat ca cac ghi chd, cudc phong van va tai liéu do cac
bén dé trinh va diéu tra vién thu thap

. B&o céo v& bat ky hanh ddng nao dudc thuc hién dé giadi quyé&t khiéu nai

. Ban sao UCP cua hoc khu

7. Cac thong tin lién quan khac do CDE yéu cau
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